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Endspurt filr Verbmobil Il - Rechner werden zum Dolmetscher

Der Computer soll Telefongespriche
simultan iibersetzen

Von HANS RIBBECK

Erste Spracherkennungsprogramme sind auf dem Markt.
thre Qualitét ist recht ordentlich - obwohl der Anwender
noch viel Zeit investieren muB, um den Rechner an seine
Stimme zu gewdhnen. In den Forschungslabors wird
daran gearbeitet, auch diese Klippe zu {iberspringen.

HANDELSBLATT, Dienstag, 9.3.99
AACHEN. Vier GroBunternehmen
haben im Verbund mit Forschungs-
partnern 1993 ein ehrgeiziges
Projekt aufgelegt: Sie wollen binnen
acht Jahren eine Software fiir die
natlirliche Spracherkennung als
Ubersetzungshilfe beim Dialog mit
ausldndischen Partnern entwickeln,
Vor allem Telefongespriache zwi-
schen Deutschen und Englindern
bzw. Japanern sollen in heide
Sprachrichtungen gedolmetscht wer-
den - zunéichst in avsgesuchten The-
menbereichen. Bei dieser Aufgabe
sind die Sprachtechnologen voll im
Plan. Die Entwickler wollen das Br-
gebnis des interdisziplindren Ver-
bundprojekts schon im n#chsten
Jahr auf der Expo 2000 der Offent-
lichkeit vorstellen.

Kurz vor Jahresschiuf préisentioer-
te die Philips GmbH Rorschungslabo-
ratorien - einer der insgesamt vier
Industriepartner ~ in Aachen den
Forschungsprototyp Verbmobil I
als funktionierendes Dolmetschsy-
stem fiir Telefongespriche. Kurz zu-
vor war internationalen Fachgutach-
tern demonstriert worden, da8 das
System automatisch erkennt, wel-
che Sprache der Anrufer am Telefon
spricht ~ ob nun Deutsch, Englisch
oder Japanisch gesprochen wird.
Der eigentlichen Spracherkennung
haben die Forscher eine Sprachiden-
tifizierung vorgeschaltet.

Was steckt hinter diesem fortge-
schrittenen Entwicklungsvorhaben
zur multilingualen Verarbeitung von
Spontansprache - genannt Verbmo-
bil? Dieses Computersystem erkennt
Spontansprache sprecherunabhin-
gig, analysiert das Gesprochene und
tibersetzt es in die fremde Zielspra-
che. Danach wird ein entsprechen-
der Satz erzeugt und von einer syn-
thetischen Stimme des Rechners wie-
dergegeben.

Es handelt sich also um eine Uber-
setzungshilfe beispielsweise fiir eine

Gesprachssituation it ausléndi-
schen Partnern - zuniichst noch fiir
ausgewdhlte Themenbereiche wie
die Reiseplanung, Hotelreservierung
oder Terminverhandlung.

Das Projekimanagement des Ver-
bundvorhabens liegt bei der Deut-
sches Forschungszentrum fiir Kiinst-
liche Intelligenz (DFKI) GmbH in
Saarbriicken, Leiter ist Prof. Wolf-
gang Wahlster. In der ersten Ent-
wicklungsphase konnte Verbmobil
bereits deunisch gesprochene Einga-
ben aus der Demine Terminver-
handlung erkennen, analysieren
und auf Basis von zunichst 1292
Wortern ins Englische iibertragen
und &uBern.

Das Projekt wurde anf der Cebit
1995 vorgestelit. Zwei Jahre spiter
war der wiederum zur Cebit vorge-
stellte Forschungsprototyp schon in
der Lage, bei erweitertem Umfang
von nun rund 2 500 Wortern zusétz-
lich auch japanische Terminverein-
barungen ins Englische zu {iberset-
zen.

Die 1997 begonnene zweite Phase
hat fiir den Beginn des neusn Jahr-
tausends griBere Schritte im Visier:
Verbmobil If soll dann zusétzlich in
zwel weiteren Doménen arbeiten ~
in der Reiseplanung und in der
PC-Fernwartung. Spéter soll das Sy-
stem auf neue Gesprichssituationen
einstellbar sein. Fiir die Reisepla-
nung wurde beisplelsweise ein Sze-
nario rund um die Expo als Testhe-
reich mit bislang 7 000 Wortern ge-
wiihlt. Dafiir muBte der bishergie
Wortschatz allerdings verdreifacht
werden.

+Wichtig ist, daB das Verbmobil
fiir jedes dieser Worter im Gegen.
satz zu reinen Diktiersystemen nicht
nur die Aussprache und Schreibwei-
se, sondern vor allem auch die Wort-
bedeutung im Kontext und die ent-
sprechenden  Ubersetzungsvarian-
ten kennt®, so Projekileiter Woll-
gang Wahlster. Bei der PC-Fernwar-

tung, die als Anwendung fiir interna-
tionale Hotlines genutzt werden
konnte, kommt die spezifische Fach-
terminologie hinzu.

Geradezu verbliiffend ist, was
Verbmobil heute schon leistet. Das
System ermittelt bereits nach eiwa
sechs gehdrten Worten eines Spre-
chers relativ treffsicher ~ 2u 87 Pro-
zent korrekt -, welche Sprache ge-
sprochen wird. Diese Fahigkeit zur
raschen Sprachenbestimmung ist
nicht nur fiir das Dolmetschen inter-
nationaler Ferngespriche, sondern
auch fiir die weitere Auiomatisie-
rung multilingualer Call-Center ent-
scheidend, weil der Anrufer nur so
softwaregesteuert zu einem Mitar-
beiter mit der erforderlichen Sprach-
kompetenz  verbunden werden
kann,

Das neuartige Ubersetzungssy-
stem beriicksichtigt nun nach Uber-
setzungen von Wortern im Satzzu-
sammenhang auch den Dialogzu-
sammenhang {iber Satzgrenzen hin-
weg. In der Aussage .Wir kinnen
ins Theater gehen. Es gibt eine gute
Vorstellung,” wird ,Vorstellung”
durch .performance” {ibersetzt. Im
Dialog ,Wo kénnten wir uns treffen?
Ich habe keine Vorstellung” wird
das Wort , Vorstellung“ treffend mit
Jidea” iibersetat.

Heutige Systeme haben noch sine
entscheidende Schwiiche im prakt-
schen Einsatz: Sie ktnnen nicht er-
kennen, ob sich ein Sprecher wéh-
rend einer AuBerung korrigiert hat.
Selbst bei den besten Diktiersyste-
men erscheinen alle gesprochenen
Wiarter im Diktattext - unabhéngig
daven, ob eine Formulierung teilwei-
se zuriickgenommen wurde. Verb-
mobil ist das erste Dolmetschsy-
stem, welches Korrekiuren eines
Sprechers erkennt und nicht mit-
iibersetzt. So wird ,Ich habe einen
Termin am Montag, #h ~ am Diens-
tag" richtig mit I have an appoint-
ment on Tuesday” wiedergegeben.

Zur Zeit wird intensiv daran gear-
beitet, das System gegen Storungen,
Pohleingaben und Ausfille so abzusi-
chern, daB der Dialog mit dem Be-
nutzer nicht abreifit. Gerads bei Te~
lefonaten ist mit Stérungen des Dia-
logs zu rechnen, Deshalb wurde ei-
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Forscher arbeiten daran,

ne Komponente integriert, die auch
Gerdusche wie Husten, Gahnen, La-
chen und Réuspern erkennt und von
der Spracheingabe trennt.

Vaéllig neu ist eine robuste Verar-
beitung auf der Inhaltsebene. Wer-
den kurze Worter vom Sprecher
schlecht artikuliert und entfallen so-
mit bei der Worterkennung, als wiir-
de der Horer nur Satzfetzen seines
Dialogpartners mithekommen, dann
versucht Verbmobil, offensichilich
fehlende Wirter inhaltsorientiert so
zu ergénzen, daB sich insgesamt ei-
ne sinnvolle AuBerung ergibt.

Eine weitere Entwicklungskompo-
nente ist in der Lage, bestimmte
Emotionen anhand der Stimme des

Noch ist es eine Vision, daB Computer Gespriche via Internet mit auslindischen Partner simultan {bersetzen ~ aber die

Sprechers zu erkennen. Ist der Anru-
fer ungeduldig oder &rgert er sich:
+Was soll denn das jetzt", schaltet
das System automatisch iiber die
Verbindung zu einem Call-Center zu
einem fiir den Umgang mit verirger-
ten Kunden entsprechend trainier-
ten Spezialisten weiter. So kénne
schlimmeres abgewendet werden,
hoffen die Forscher, - Bei einem sol-
chen Kunden wiirde die weitere
Kommunikation mit dem automati-
schen Sprachdialogsystem eher zu
weiterem Arger fithren,
Inshesondere bei der automati-
schen Erzeugung schriftlicher Ver-
laufs- und Ergebnisprotokolle von
Telefongesprichen glaubt das DF-

foto: Philips Speech Processing

KI-Forscherteam bald die Marktrei-
fe erreichen zu konnen. Im Prototyp
gelang es bereits, solche Protokolle
auf Deutsch oder Englisch zu versen-
den. Eine faszinierende Vorstellung:
Man driickt nach einem Fernge-
spriich mit einem Geschéftspartner
eine Protokoll-Taste und dem Ge-
sprichspartner wird eine Mitschrift
per Fax oder E-Mail zugestellt. Das
Protokoll miiBte nur noch unter-
schrieben werden und die Geschifis-
vereinbarung wére bereits via Tele-
fon besiegelt.

Zum AbschluB der zweiten Phase
wird das System auf einem zentra-
len Server verfiighar und nicht mehr
von der Spracheingabe iiber ein Nah-

besprechungsmikrofon  abhéngen
und selbst Freisprechen ermigli-
chen. Fiir die Spracherkennung er-
gibt sich damit die Herausforderung
fiir eine Verarbeitung von Spontan-
sprache in Telefon- oder sogar Funk-
qualitéit unter der Option des Mikro-
fonwschsels. Durch den Sprachser-
ver wird Verbmobil sogar iiber Han-
dy nutzbar.

Im Verbundvorhaben Verbmobil
kooperieren mit der Daimler-Chrys-
ler AG, der Philips GmbH und der
Siemens AG grofe Unternehmen der
Informationstechnologie. Zahlt man
Universitdten und Forschungszen-
tren mit, sind insgesamt 23 Projekt-
partner mit von der Partie. Projekt-
trdger ist die Deutsche Forschungs-
anstalt fiir Luft- und Raumfahrt
(DLR). Das BMBF fordert das Pro-
Jjekt bis zam Jahr 2000 mit 115 Mill.
DM, die Industriepartner beteiligen
sich mit 51 Mill. DM, Die Teilergeb-
nisse stehen allen Unternehmen, ins-
besondere also auch dem Mittal-
stand, zur Verfigung; Lizenzen wer-
den iiber die Konsortialpartner abge-
geben.

Der Forschungsprototyp Verbmo-
bil It wird aus 59 Sprachverarbei-
tungsmodulen bestehen, die iiber
131 Datenpools teilweise als paralle-
le Prozesse miteinander kommuni-
zieren, Zusammengefilhrt werden
sie in einer streng objektorientiort
realisierten Software-Architekiur zu
einem komplexen Ubersetzungssy-
stem. Dabei wird ein Sofwarepaket
entsiehen, das an die Komplexitéts-
grenzen dessen stifBt, was derzeit in
der Sprachtechnologie machbar ist.

DFKI-Gesamtprojektleiter Wahl-
ster ist sich sicher: ,Es gibt weltweit
kein Dolmetschsystem, das mehr
Funktionsmerkmale aufweist als
Verbmobil II“. Aber noch ist zustzli-
che Detailarbeit notig: Die Module
miissen noch besser aufeinander ab-
gestimmt werden und die Laufzeit
muB verkiirzt werden, Robustheit
und sprachliche Abdeckung sind wei-
tere Herausforderungen. Beson-
ders, wenn Verbmobil nicht nur in
Dialogsituationen; sondern auch in
Telekooperationsanwendungen it
mehreren Gesprichspartnern Uber-
setzungshilfe leisten soll.



